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RESUMO

A finalidade deste artigo é analisar os impactos da tecnologia da informagdo e da telecomunicacdo
na organizacdo do trabalho, com o foco na flexibilizacdo da atividade profissional realizada em
casa. Sob este enfoque, é apresentado o papel da TI no cotidiano empresarial e de que forma esta
tendéncia é encarada atualmente. Para tanto, as vantagens desta prdtica, como flexibilizacdo da
jornada de trabalho através de prdticas de teletrabalho, reducdo de custos e facilidades para o
trabalhador, assim como as desvantagens como a falta de contato fisico com os demais integrantes
da organizagdo, disponibilidade total e sobreposicdo do tempo de atividades pessoais e profissionais,
entre outras, sdo apresentadas e discutidas através da andlise de questiondrios. Sugere-se por fim
verificar a possibilidade de flexibilizacdo da organizacdo da forca de trabalho através da
disseminagcdo dos meios tecnoldgicos digitais, que permitem a interligacdo a distdncia dos
profissionais e analisar suas percepgbes quanto a esta tendéncia.
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1. INTRODUCAO

A busca cada vez maior para fornecer ao mercado produtos e servigos de melhor
qualidade, ao melhor prego e oferta, tornou-se imperativo para a sobrevivéncia das empresas,
dado o ambiente cada vez mais competitivo entre as mesmas. Para isso, um ndmero
significativo de empresas no Brasil tem buscado diferentes formas de gerenciamento e
organizacdo, tendo, portanto de tomar decisdes sobre mudangas profundas nas filosofias de
trabalho e nos modos operantes das mesmas. Dentro deste cendrio a adocdo de tecnologia de
informacdo € hoje ndo mais uma vantagem competitiva sustentdvel para as empresas que as
praticam, mas sim uma necessidade para se manterem no mercado.

Na década de 1990, alguns autores afirmaram que estivamos vivendo uma Terceira
Revolugio Industrial, impulsionada, do ponto de vista tecnolégico, pelo surgimento de novas
Tecnologias de Informacdo (TIs) e pelo advento da eletronica, em substituicdo a eletro-
mecanica, no setor industrial. O conceito ainda é polémico e divide a academia. Mesmo
assim, hd um consenso: as TIs tém causado profundas transformac¢des na organizacdo e no
comportamento das forcas de trabalho em todo o mundo.

A média e alta geréncia das corporagdes hoje nem cogitam fazer planejamento e
gestdo estratégica sem contar com a TI para garantir lhes as informagdes que alimentardo seus
estudos. Muitas empresas criaram postos de trabalho nas casas de seus funciondrios ligados
em rede as suas centrais, conseguindo assim reduzir custos com instalagdes de escritérios,
reduzirem as perdas de tempo de seus funciondrios com os deslocamentos ao trabalho, e,
portanto aumentar a produtividade. Os profissionais de consultoria possuem mais liberdade
para trabalhar fisicamente junto aos seus clientes, estando ligados em tempo real aos seus
escritorios centrais. A interligacdo em rede de diferentes profissionais de diversas dreas em



varios locais, hoje, é possivel para a constituicdo de equipes multifuncionais, aumentando e
muito a sinergia na solucéo de problemas e no desenvolvimento de novos projetos.

Nem tudo sdo flores com o avango da TI, sobretudo para as forcas de trabalho. Em
paises subdesenvolvidos como o Brasil, onde o nivel de educagdo escolar € baixo em relagdo a
paises de 1° mundo, uma grande parcela da méo-de-obra da inddstria e dos novos ingressantes
no mercado de trabalho foi obrigada a buscar oportunidades no mercado informal ou de
servigos por ndo possuir as qualificacdes necessarias aos novos perfis profissionais. Outro
exemplo é o fato do beneficio, trazido pela tecnologia, de trabalhar a partir de qualquer lugar
poder virar um martirio, quando a disponibilidade ndo é bem dosada. H4 casos em que as
empresas exigem — aberta ou veladamente — esse compromisso de estar disponivel 24 horas
em 7 dias. E o tal do “anytime, anywhere”.

O objetivo do presente artigo é verificar a possibilidade de flexibilizacdo da
organizagdo da forca de trabalho através da disseminagdo dos meios tecnoldgicos digitais, que
permitem a interligac@o a distincia dos profissionais e analisar suas percep¢des quanto a esta
tendéncia.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AMUDANCA TECNOLOGICA E INFORMACAO

Segundo CHIAVENATO (2004), com os computadores e a tecnologia de ponta, o
trabalho jamais serd o mesmo. Computadores pessoais, servidores, trabalho e producdo
assistidos por autdbmatos, softwares complexos de gestdo — como o ERP (enterprise resource
planning) ou de relacionamento com clientes e fornecedores — como o SCM (supply chain
management) ¢ 0 CRM (customer relationship management) ou sistemas de informagao, de
decisdo e outros desenvolvimentos tecnolégicos fazem parte vital do nosso local de trabalho e
de nossas vidas. Seja para melhor ou para pior, o fato é que o trabalho estd sendo totalmente
dominado por cdédigo de barras, sistemas automdticos, correio eletronico, telemarketing e o
crescente uso das supervias de informacdo como internet e intranet.

2.2 - A ERA DA INFORMACAO

O periodo comegou na década de 90, e se estende até os dias de hoje. Mudancas
rdpidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas no contexto global sdo sua principal
caracteristica. O impacto gerado é compardvel ao da Revolug@o Industrial a sua época. A
rapidez na transmissdo da informacdo por todo o planeta forneceu as condigdes bdsicas para o
surgimento da globalizagdo da economia. A competitiva tornou-se intensa e complexa entre as
organizagdes. O mundo se tornou menor, permitindo que o volétil mercado de capitais
pudesse migrar de um continente para o outro em segundos a procura de novas e melhores
oportunidades de investimento. Em uma época em que todos dispdem da informagdo em
tempo real, sdo mais bem sucedidas as organizacdes capazes de tomar a informacdo e
transforma-la rapidamente em uma oportunidade de um novo produto ou servico, antes de
seus concorrentes. A informacdo passou a ser um recurso mais relevante do que o capital
financeiro.

Na era da informacdo, agilidade, mobilidade, inovacdo e mudangas sdo necessdrias as
organizacdes para enfrentar as ameacas e oportunidades em um ambiente extremamente
volatil. A estrutura organizacional tornou-se provisdria; os cargos e funcdes passam a ser
redefinidos periodicamente em razdo das mudancas do ambiente e da tecnologia.



Conforme KIERNAN (1998), as organizacdes entram em um periodo permanente de
volatilidade e turbuléncia sem precedentes devido ao impacto de megatendéncias globais que
quebram velhos paradigmas:

- o explosivo e crescente poder das tecnologias de informacdo e de comunicacdes, que
respondem pelo nome de revolugdo digital, revolugdo da multimidia ou superestrada da
informacgdo, e que estdo eliminando fronteiras politicas e organizacionais;

- a substituicdo de uma economia baseada na manufatura e exploracdo de recursos naturais
para a economia baseada no valor do conhecimento, na informaco e na inovagio;

- a diferenciacdo da verdadeira economia global da economia “virtual” nas transagdes
mundiais e nos instrumentos financeiros sintéticos;

O surgimento de formas inéditas de organizacdo empresarial dentro de empresas e
entre elas, com equipes interdisciplinares ndo-hierdrquicas; a proliferacio de aliangas
estratégicas, as organizagdes virtuais e a megaconcorréncia entre aliancas rivais e industrias
como a automobilistica, a aeroespacial e a de chips de computadores.

2.3. ANOVA ORGANIZACAO DO TRABALHO

BRIDGES (1996) ressalta que as transformacdes estdo ocorrendo com intensidade e
exigindo novas e diferentes formas de emprego, como o emprego tempordrio, o trabalho em
tempo parcial, o trabalho em horarios flexiveis, o trabalho remoto (em escritérios virtuais ou
no chamado “home office” ou “teleworking”).

A evolugdo da tecnologia da informagao estd por tras disso tudo. A conseqiiéncia na
ponta de toda essa transformagdo é o surgimento da chamada empresa virtual, uma entidade
sem existéncia fisica, sem funciondrios como os que existem hoje, cujas partes funcionais
estdo apenas ligadas eletronicamente. Ndo ha edificios, nem salas ou mesas, arquivos ou
estacionamentos, refeitérios, elevadores, etc.: € o escritorio mével ou virtual. E quando se
pensa em mobilidade, as duas palavras-chave sdo miniaturiza¢do e comunicag¢do. A primeira
fez surgir os micros de pequeno peso, os telefones de bolso e modems de comunicagdo de
dados do tamanho de um cartdo de crédito. A segunda provocou um acentuado avanco na
velocidade de transmissdo de dados, fazendo o mundo parecer menor.

Entretanto, para muita gente a tecnologia € o vildo da histdria: a maquina no lugar do
homem, ocupando espagos antes ocupados por ele e provocando o desemprego estrutural.
RIFKIN (1996) agrega que o trabalhador mais barato do mundo no serd tdo barato quanto a
tecnologia que o substituird. Vai mais além: pequenos grupos de trabalhadores de elite
substituirdo a ocupacio macica de mdo-de-obra, pois o processo de reestruturacdo empresarial
e de modernizagdo tecnoldgica apenas teve seu inicio.

2.4. FLEXIBILIZACAO DA ORGANIZACAO DA FORCA DE TRABALHO

BETING (1997) assinala que na difus@o dos micros e das redes surge o teletrabalho, o
trabalho realizado em casa, por encomenda, com ou sem vinculo empregaticio: o trabalho
plugado nos avancos da tecnologia de informagdo. O teletrabalho substituird o transito, a
poluicdo e o estresse da cidade grande, melhorando a qualidade de vida do profissional e a
produtividade da empresa. Na verdade, ao invés de o empregado deslocar-se para o local de
trabalho, ele vai até o endereco do trabalhador — ainda que situado a centenas de quilometros
da empresa. Aliado a essa nova tendéncia, o emprego global torna-se presente, impensavel ha
menos de meia década, que consiste em permitir que um profissional residente numa
determinada regido preste servico em diferentes continentes. E comprovado que a
produtividade do teletrabalho em casa € muito maior que a da mesma tarefa na empresa.



Por sua vez, o teletrabalho dificulta a supervisio, afeta a confidencialidade do negdcio, quebra
o conceito de carreira e promogdo e esfria o calor humano do trabalho em grupo. Ja se falam
em usinas comunitarias de teletrabalho em vilas suburbanas e aldeias interioranas, assim
como as plataformas mundiais , que ja funcionam na India e Indonésia. A interconectividade
do computador, telefone e televisor patrocinam essa nova onda. Nos Estados Unidos
proliferam as “worknets”: teletrabalhadores interconectam-se para a solucdo de problemas,
para a tomada de decisdes ou a execugdo ou subcontratagdo de tarefas por encomenda.

3. METODOLOGIA

Este estudo partiu de uma revisdo bibliografica sobre autores consagrados na area
tematica, e na seqiiéncia foi elaborado questiondrio, que foi aplicado a uma amostra de 38
(trinta e oito) estudantes de graduacdo em Administracdio numa universidade publica do
Estado do Rio de Janeiro, que possuem atividade profissional, durante o més de setembro de
2005.

Conforme BARROS E LEHFELD (2000), “a Pesquisa Bibliogrifica é o ato de ler,
selecionar, fichar e arquivar tépicos de interesse para a pesquisa”. A pesquisa bibliografica
consiste em examinar a literatura ja existente, para levantamento de informacdes e andlise do
que ja se produziu sobre determinado assunto que se tem como tema de pesquisa cientifica,
retirando-se a contribui¢do de diferentes autores sobre o assunto que podem ser culturais ou
cientificas.

O questiondrio é uma das técnicas que podem ser utilizadas na pesquisa de campo. Na
técnica do questiondrio, o informante escreve ou responde por escrito a um elenco de questdes
cuidadosamente elaboradas. Tem a vantagem de poder ser aplicado simultaneamente a um
grande nimero de informantes; seu anonimato pode representar uma segunda vantagem muito
apreciavel sobre a entrevista (RUIZ, 1986).

Uma das técnicas da observacdo direta extensiva é o questionario, que consiste em um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador (LAKATOS e MARCONI,
1986).

4. RESULTADOS

O grupo pesquisado é composto por 38 estudantes de graduagdo em Administracdo, da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, que realizam algum tipo de atividade
profissional.

4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Do total de respondentes, houve um equilibrio quanto a distribui¢do do sexo, sendo um
pouco predominante o nimero de mulheres (53%).

Tabela 1. Caracteriza¢do da amostra — sexo

Freqiiéncia Percentual
Feminino 20 53 %
Masculino 18 47 %
Total 38 100 %




Com relacdo a idade, é possivel observar a predominancia de pessoas jovens na
amostra, que foi constituida de alunos de cursos de graduacio e pds-graduacio, predominando
a faixa etaria de 20 a 29 anos (66%).

Tabela 2. Caracterizacido da amostra — idade

Freqiiéncia Percentual
até 20 anos 02 5%
de 20 a 29 anos 25 66 %
de 30 a 39 anos 09 24 %
acima de 40 anos 02 5%
Total 38 100 %

O tempo na funcio concentrou 92% da amostra de pessoas com menos de cinco anos
no posto, em decorréncia da faixa etdria predominante.

Tabela 3. Caracterizag¢do da amostra — tempo na funcéo

Freqiiéncia Percentual
menos de 1 ano 17 45 %
de 1 a5 anos 18 47 %
de 6 a 10 anos 00 0 %
mais de 10 anos 03 8 %
Total 38 100 %

Apesar de o questiondrio ter sido distribuido para profissionais de diversas dreas,
verificou-se que a drea de Produgdo e Operacdes concentrou 32% da amostra.

Tabela 4. Caracterizacdo da amostra - natureza do cargo

Freqiiéncia Percentual
Producdo e Operacdes 12 32 %
Financas 07 18 %
Marketing e vendas 05 13 %
Pessoal 04 11 %
Educacio 03 8 %
Tecnologia da informagdo 03 8 %
Pesquisa e Desenvolvimento 02 5%
Outros 02 5%

Total 38 100 %




4.2. DISSEMINACAO DA TECNOLOGIA DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA FORCA DE
TRABALHO

Submeteu-se a amostra a um questiondrio com onze perguntas fechadas com o
objetivo de avaliar o nivel de disseminagcdo da tecnologia digital e seu impacto na
flexibilizagdo da organizagdo do trabalho dessas pessoas.

Perguntados sobre o acesso a recursos de informadtica ou de telecomunicagdo em suas
empresas, todos afirmaram té-los disponiveis. Ver tabela 5.

Tabela 5. Disponibilizacdo de recursos de informdtica pela empresa

1- Na empresa em que vocé€ estd atuando disponibiliza recursos de informatica
(laptop, e-mail, conex@o via web, etc) ou de telecomunicagdo (telefone celular,
video-conferéncia, etc.)?

Resposta Freqiiéncia Percentual
Sim 38 100 %
Nio 00 0 %
Total 38 100 %

97% da amostra julgou que a natureza das suas atividades profissionais necessita de
meios de comunicagdo a distincia. Ver tabela 6.

Tabela 6. Necessidade de meios tecnolégicos de comunicagdo

2- A natureza do trabalho que vocé executa necessita de meios tecnoldgicos de
comunicacgio a distancia?
Resposta Freqiiéncia Percentual
Sim 37 97 %
Nio 01 3%
Total 38 100 %

68% dos entrevistados considerou que os meios tecnoldgicos facilitam completamente
seu trabalho, enquanto 32% consideram que facilita muito, o que caracteriza uma
unanimidade quanto ao valor destes recursos no dia a dia dos respondentes. Ver tabela 7.

Tabela 7. Grau de importincia dos meios tecnolégicos no desempenho da fungdo

3- Como esses meios tecnoldgicos facilitam o desempenho de seu trabalho?
Resposta Freqiiéncia Percentual
Completamente 26 68 %
Muito 12 32 %
Indiferente 00 0 %
Pouco 00 0 %
Muito pouco 00 0%
Total 38 100 %

O objetivo das perguntas 1, 2 e 3 era comprovar a presenga da tecnologia de
informacdo e de telecomunicacio e sua importincia na organizag¢do do trabalho atual, sendo
resultado quase unanime quanto a relevancia e presenca destes recursos.



Sobre a exigéncia do compromisso de estar disponivel para a empresa a qualquer hora
ou qualquer dia, agora facilitado pelos meios tecnoldgicos disponiveis, 84% afirmou nao
vivenciar esta situagcdo. Apesar do resultado, acredita-se que a natureza da amostra, onde
predominou a faixa etdria baixa e pouco tempo na funcéo, tenha influenciado nos nimeros da
pesquisa. Poder-se-ia esperar numa amostra de profissionais mais maduros um resultado
diferente. Ver tabela 8.

Tabela 8. Exigéncia de disponibilidade integral do profissional

4- Em funcdo das facilidades das novas tecnologias, sua empresa exige — aberta
ou veladamente — o compromisso de estar disponivel 24 horas em 7 dias?

Resposta Freqiiéncia Percentual
Sim 06 16 %
Nio 32 84 %
Total 38 100 %

Com as perguntas 5 e 6 (Tabelas 9 e 10), verificou-se na amostra, que um percentual
elevado de profissionais pratica, com maior ou menor freqiiéncia, jornadas extras de trabalho
(cerca de 93%) e acreditam que os meios tecnoldgicos facilitam esta pratica. Porém percebe-
se através do resultado da pergunta 7 (Tabela 11) uma postura madura em relagdo a prética de
longa jornada de trabalho. Sessenta e seis por cento encarou normal a longa jornada de
trabalho excepcionalmente, em necessidades pontuais.

Tabela 9. Excesso na jornada de trabalho

5- Vocé excede a sua jornada de trabalho?
Resposta Freqiiéncia Percentual
Nunca 03 07 %
Raramente — 1x na quinzena 12 32 %
Ocasionalmente — 1x na semana 09 24 %
Frequentemente — vdrias vezes na semana 14 37 %
Todos os dias 00 0 %
Total 38 100 %

Tabela 10. Facilitacdo da longa jornada de trabalho

6- Em sua opinido, os meios tecnoldgicos facilitam a prética de longa jornada de

trabalho?

Resposta Freqiiéncia Percentual
Sim 35 93 %

Nio 03 7%

Total 38 100 %

Tabela 11. Percepg¢do da longa de jornada de trabalho

7- Como vocé encara a prética de longa jornada de trabalho?

Resposta

Freqiiéncia

Percentual

Abusiva

02

5%




Necessdria 07 18 %
Rotina 04 11 %
Excepcional 25 66 %
Desnecessdria 00 0 %
Total 38 100 %

O objetivo das perguntas 8 e 9, conforme mostram as tabelas 12 e 13, foi verificar a
viabilidade da flexibilizacdo do trabalho com o trabalho realizado fora da organizacdo e a
percep¢ao da amostra em relagdo a essa possibilidade. Pode-se observar que mesmo dispondo
de todos os recursos tecnoldgicos, 42% da amostra declarou ndo ser possivel realizar suas
atividades profissionais em casa. Observa-se um percentual de apenas 10% de rejeicdao ao
trabalho a distancia.

Tabela 12. Capacidade de realizacdo de trabalho em casa

8- Vocé poderia fazer seu trabalho em casa (fora do ambiente da organizacio) se
pudesse contar com as tecnologias de informacéo e comunicacdo compativeis com
as atribuicoes?

Resposta Freqiiéncia Percentual
Sim 22 58 %
Nio 16 42 %
Total 38 100 %

Tabela 13 — Possibilidade de realizacdo de trabalho em casa

9- Se possivel, como vocé vé esta possibilidade?

Resposta Freqiiéncia Percentual
Muito positiva 06 16 %
Positiva 16 42 %
Indiferente 12 32 %
Negativa 04 10 %
Muito negativa 00 0%
Total 38 100 %

A pergunta 10 revelou que a maioria da amostra, cerca de 60% das observagdes,
considerou a flexibilidade na jornada de trabalho como o principal ponto positivo na pesquisa,
enquanto na percep¢do quanto aos pontos negativos, da pergunta 11, foi observado um padrao
de respostas de forma pulverizada entre as alternativas, embora a dificuldade em separar a
vida pessoal e profissional se destacou. Somando-se os percentuais de 18% (Disponibilidade
total, ndo dosada) e 24% (Sobreposicdo do tempo destinado para assuntos profissionais e
pessoais) obtém-se 42%. Ver tabelas 14 e 15.

Tabela 14 — Pontos positivos de trabalhar em casa

10- Enumere os pontos positivos de trabalhar em casa, classificando os seguintes itens, dando o nimero (1)
para o item mais importante:

Resposta Freqiiéncia Percentual
Flexibilidade na jornada de trabalho 22 60 %
Reducdo de custos 04 10 %
Deslocamento desnecessario 04 10 %




Utilizacdo do tempo para outras atividades. 04 10 %

Controle pela chefia mais flexivel 00 0%

Possibilidade de utilizar recursos de informadtica e 00 0 %
telecomunicacgdes para contato

Nao opinaram 04 10 %
Total 38 100 %

Tabela 15. Pontos negativos de trabalhar em casa

11- Enumere os pontos negativos de trabalhar em casa, classificando os seguintes itens, dando o nimero (1)
para o item mais critico:

Resposta Freqiiéncia Percentual
Falta de contato fisico com os demais integrantes da 11 30 %
organizacao
Disponibilidade total, ndo dosada 09 24 %
Sobreposi¢do do tempo destinado para assuntos 07 18 %

profissionais e pessoais

Dificuldade de concentrag@o na realizagao da tarefa, por 05 13 %
influéncia do ambiente de casa.

Utilizagdo excessiva de recursos de telecomunicagdes e 02 5 %
informadtica
N3ao opinaram 04 10 %
Total 38 100 %
5. CONCLUSOES

A pesquisa de campo permitiu verificar e discutir diversos pontos apontados na
referéncia bibliografica. A presenca da tecnologia de informagdo e de telecomunicagdo e sua
importancia na organizacdo do trabalho atual se mostrou clara no resultado quase undnime
quanto a relevancia e presenca no dia-a-dia dos profissionais pesquisados.

Apesar da pesquisa de campo ndo evidenciar a exigéncia de disponibilidade integral do
profissional, nem um percentual elevado da amostra que pratique, muitas vezes na semana,
jornadas extras de trabalho, acredita-se que a natureza da amostra, onde predominou a faixa
etdria baixa e pouco tempo na funcio, tenha influenciado nos ndmeros apresentados. Por sua
vez, observou-se uma certa tolerdncia do ptblico pesquisado a jornada extra de trabalho,
quando ocasional, demonstrando, como ja dito anteriormente, maturidade destes profissionais
quanto aos seus deveres e comprometimentos com os objetivos de suas empresas. Em
pesquisas futuras, recomenda-se a aplicagdio do mesmo questiondrio a uma amostra de
profissionais com mais experiéncia profissional, onde se acredita que o resultado pode ser
diferente.

Além disso, verificou-se na amostra, que um percentual elevado de profissionais
pratica, com maior ou menor freqiiéncia, jornadas extras de trabalho e acreditam que os meios
tecnoldgicos facilitam esta pratica, ja que estes recursos permitem que algumas tarefas possam
ser feitas fora da empresas.

N .

Quanto a possibilidade de exercer seu posto de trabalho em casa, ndo precisando
deslocar-se ao trabalho, 42% da amostra declarou ndo ser possivel realizar suas atividades



profissionais em casa. Porém, essa possibilidade apresentou baixo indice de rejei¢do, da
ordem de 10%.

Sobre o aspecto mais positivo em trabalhar em casa, a maioria dos questiondrios, cerca
de 60%, considerou a flexibilidade na jornada de trabalho como o principal ponto positivo. J&
a dificuldade em separar o tempo para atividade profissional e pessoal apresentou-se como o
ponto mais negativo levantado pelos respondentes na percep¢do quanto aos pontos negativos.
Somando-se os percentuais de 18% (Disponibilidade total, ndo dosada) e 24% (Sobreposi¢io
do tempo destinado para assuntos profissionais e pessoais) obtém-se 42%.
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